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平
均
年
齢
は
76
・
8
歳
で
、お
ひ
と

り
様
は
７
割
に
も
達
す
る
。家
族
や
親

戚
が
い
る
も
の
の
、「
迷
惑
を
か
け
た
く

な
い
」と
契
約
す
る
ケ
ー
ス
も
多
い
と

い
う
。

代
表
理
事
の
杉
山
歩
さ
ん
は「
葬
儀

社
や
お
墓
の
生
前
予
約
を
し
た
り
、遺

言
書
を
書
い
て
お
い
た
り
、み
な
さ
ん

自
分
な
り
に
準
備
は
し
て
い
る
ん
で

す
。
で
も
そ
れ
ら
は『
点
』で
あ
っ
て
、一

つ
ひ
と
つ
が
バ
ラ
バ
ラ
。死
後
事
務
と

い
う
の
は『
線
』で
つ
な
が
っ
て
い
る
も

の
で
す
か
ら
、本
人
が
準
備
し
た
こ
と

を
き
ち
ん
と
実
行
す
る
人
や
機
関
が
必

要
で
す
。
り
す
シ
ス
テ
ム
は
、『
契
約
家

族
』と
な
っ
て
死
後
事
務
を
し
て
い
ま

銘
じ
て
お
こ
う
。

さ
て
、具
体
的
に
、だ
れ
に
託
し
た
ら

い
い
の
だ
ろ
う
。

考
え
ら
れ
る
方
法
は
、い
く
つ
か
あ

る
。❶�

生
前
に
付
き
合
い
が
な
か
っ
た
と

し
て
も
親
族
に
頼
む

❷
親
し
か
っ
た
友
人
や
知
人
に
頼
む

❸�

信
託
銀
行
な
ど
金
融
機
関
の
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
す
る

❹�

弁
護
士
、税
理
士
な
ど
士
業
に
頼

む
❺�

自
分
の
住
む
自
治
体
な
ど
に
窓
口

が
あ
れ
ば
頼
む

そ
れ
ぞ
れ
メ
リ
ッ
ト
、デ
メ
リ
ッ
ト

が
あ
る
の
で
、自
分
に
合
っ
た
疑
似
家

族
を
探
す
必
要
が
あ
る
。

７
割
が
お
ひ
と
り
様

具
体
的
な
例
と
し
て
、１
９
９
３
年

に
立
ち
上
が
り
、す
で
に
30
年
近
い
歴

史
を
持
つ「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
り
す
シ
ス
テ
ム
」の

活
動
を
み
て
み
よ
う
。
り
す
シ
ス
テ
ム

は
、利
用
者
と「
契
約
」を
結
ぶ
こ
と
で
、

晩
年
の
生
活
サ
ポ
ー
ト
や
死
後
事
務

を
請
け
負
う
。「
り
す
」と
は「Living

・

Support

・Service

」の
頭
文
字
を
と
っ

て
つ
け
ら
れ
た
。

本
部
を
含
め
全
国
に
11
拠
点
を
構

え
、契
約
者
は
、す
で
に
亡
く
な
っ
た
人

を
含
め
約
６
６
０
０
人
。現
在
存
命
の

人
は
４
０
０
０
人
を
超
え
る
。

お
ひ
と
り
様
が
最
期
を
迎
え
た
と 

き
…
。山
の
よ
う
に
あ
る
死
後
の
事
務

を
、ど
う
し
た
ら
い
い
の
だ
ろ
う
。

は
っ
き
り
と
言
え
る
こ
と
は
、周
囲

の
何
か
し
ら
と
の
関
係
性
を
つ
く
ら
な

い
と
、死
後
事
務
は
は
か
ど
ら
な
い
と

い
う
こ
と
だ
。

そ
れ
が
人
で
あ
る
か
、企
業
や
団
体

で
あ
る
か
は
、ど
う
で
も
い
い
。最
期・
の

最
期・
ま
で
、お
ひ
と
り
様
人
生
を
貫
く

の
で
あ
れ
ば
、生
前
か
ら
ど
こ
か
と
の

関
係
を
築
く
必
要
が
あ
る
。

〝
疑
似
家
族
〞の
よ
う
な
関
係
性
と
で

も
い
お
う
か
。「
周
囲
と
完
全
に
縁
を

切
っ
た
お
ひ
と
り
様
」と
い
う
の
は
あ

り
得
な
い
の
だ
と
、し
っ
か
り
と
肝
に
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だ
れ
に
託
す
の
か

お
ひ
と
り
様
と
い
え
ど
も
、終
活
の
世
界
で
は
、だ
れ
か
と
接
点
を
持
つ
こ
と
が
必
要
だ
。

〝
家
族
が
わ
り
〟を
探
し
て
み
る

「
血
縁
」を
超
え
た「
結
縁
」の
世
界
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す
」と
語
る
。

合
葬
墓
の
先
駆
け

具
体
的
に
は
、結
ば
れ
た
契
約
に
基

づ
い
て
、入
居
保
証
や
入
院
保
証
、付
き

添
い
と
い
っ
た「
生
前
事
務
」や
、火
葬
・

納
骨
、部
屋
の
片
づ
け
な
ど
の「
死
後
事

務
」を
お
こ
な
う
。

契
約
者
が
認
知
症
に
な
っ
て
判
断
力

が
落
ち
て
し
ま
っ
た
と
き
に
は
、任
意

後
見
人
と
し
て
サ
ポ
ー
ト
を
す
る
。
サ

ポ
ー
ト
の
た
め
の
費
用
は
、事
前
に
預

託
金（
70
万
円
〜
）を
預
か
り
、そ
こ
か

ら
捻
出
す
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
。

承
継
者
が
い
な
く
て
も
入
れ
る
墓
の

先
駆
け
と
し
て
、１
９
８
９
年
に
で
き

た
合
葬
墓「
も
や
い
」
の
運
営
団
体
が

ル
ー
ツ
と
な
っ
て
い
る
た
め
、墓
の
心
配

も
い
ら
な
い
。

「
墓
友
」と
い
う
言
葉
の
ル
ー
ツ

「
墓
」
を
き
っ
か
け
に
生
ま
れ
る
新
た

な
つ
な
が
り
も
あ
る
。「
墓は

か

友と
も

」と
い
う

言
葉
の
生
み
の
親
で
あ
る「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法

人
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
」は
、桜
の

木
を
墓
標
と
し
た
跡
継
ぎ
を
必
要
と
し

な
い
墓「
桜
葬
」を
東
京
と
大
阪
で
企
画

し
、会
員
運
営
し
て
い
る
。

個
別
区
画
が
隣
接
す
る
い
わ
ば
マ
ン

シ
ョ
ン
の
よ
う
な
集
合
墓
で
、年
に
一

度
、桜
の
咲
く
季
節
に
合
同
祭
祀（
桜
葬

メ
モ
リ
ア
ル
）を
開
い
て
追
悼
す
る
。

将
来
的
に
そ
こ
に
眠
る
人
も
、眠
る

人
を
偲
ん
で
訪
れ
る
人
も
、「
血
縁
」を

超
え
た「
結け

つ

縁え
ん

」で
つ
な
が
る
と
い
う
の

が
理
念
だ
。

理
事
長
の
井
上
治
代
さ
ん
は「
ま
っ

た
く
別
の
人
生
を
そ
れ
ぞ
れ
に
歩
ん
で

き
た
人
た
ち
が
、晩
年
に
同
じ『
桜
葬
墓

地
』を
契
約
し
た
こ
と
に
よ
っ
て
出
会

い
、墓
を
核
と
し
て
信
頼
関
係
を
築
き
、

『
お
た
が
い
さ
ま
』と
晩
年
を
助
け
合
え

る
ゆ
る
や
か
な
仲
間
意
識
が
育
ま
れ
て

い
る
」と
話
す
。  

エ
ン
デ
ィ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
に
は「
も
う

一
つ
の
我
が
家
」と
呼
ば
れ
る
一
軒
家
が

あ
る
。
そ
こ
で
は
団
体
が
主
宰
す
る
集

ま
り
の
ほ
か
、会
員
同
士
で
自
主
運
営

す
る
書
道
や
読
書
、合
唱
な
ど
さ
ま
ざ

ま
な
サ
ー
ク
ル
活
動
が
お
こ
な
わ
れ
、

会
員
同
士
そ
れ
ぞ
れ
が
得
意
分
野
を
生

か
し
な
が
ら
楽
し
ん
で
い
る
。参
加
者

は
お
ひ
と
り
様
が
多
い
。

そ
こ
で
は
、会
員
同
士
が「
お
た
が
い

さ
ま
」の
精
神
で
助
け
合
っ
た
り
、セ
ン

タ
ー
も
入
院
保
証
や
任
意
後
見
な
ど

メリット デメリット

【遠縁でも親族】
法律が親族による相続や精算を前
提にしているので、物事が比較的ス
ムーズに進む。

付き合いのなかった人に依頼するこ
とへの躊躇も。

【知人、友人】 知った仲であれば、気安く依頼でき
る。

金銭が絡んだ精算・清算事務など、法
律面でのハードルが高く、思った通
りにいかない可能性もある。

【NPOなど専門団体】 システムとノウハウが整備されてお
り安心できる。

会費や事前納付する実務代などが必
要。安くて100万円程度はかかる。

【金融機関など企業】 事故の起こりえないシステムが整備
されている。

総じて富裕層向けであるうえに、細
かなリクエストは受け入れてもらい
にくい。

【弁護士など士業】 相続を中心に法律分野に強く、トラ
ブルも起きにくい。

事務所よって、受けてくれる範疇や
費用にばらつきがある。

【行政など公共団体】 安心して委ねられる仕組みが整備さ
れている。

窓口があるところは一部の自治体に
限られている。金銭が絡む分野は受
け付けないことが一般的。

メリット　デメリット　「死後事務」を、だれに託すのか
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い
を
済
ま
せ
ま
し
た
。大
分
県
に
あ
る

竹
田
市
の
お
寺
に
あ
る
お
墓
だ
っ
た
の

で
、東
京
に
で
て
き
て
か
ら
は
、あ
ま
り

お
参
り
に
も
行
け
ず
に
気
に
な
っ
て
い

た
の
で
安
心
し
ま
し
た
。古
い
墓
は
更

地
に
し
て
、両
親
の
遺
骨
は
り
す
シ
ス

テ
ム
の
紹
介
で
功
徳
院（
大
分
県
由
布

市
）の
納
骨
堂
に
永
代
供
養
を
お
願
い

し
て
い
ま
す
。自
分
の
お
墓
も
、両
親
と

同
じ
場
所
に
決
め
て
あ
る
し
、あ
と
は

い
よ
い
よ
自
分
の
最
後
を
ど
こ
で
迎
え

る
か
だ
け
で
す
。東
京
生
活
も
10
年
た

ち
ま
し
た
。生
ま
れ
故
郷
で
あ
る
大
分

に
戻
ろ
う
か
な
と
も
考
え
て
い
ま
す
。

24
時
間
、管
理
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う

な
施
設
を
探
し
て
も
ら
っ
て
ね
。

兄
妹
な
ど
頼
り
に
な
る
家
族
が
あ
っ

た
と
し
て
も
自
分
よ
り
先
に
亡
く
な
っ

て
し
ま
う
可
能
性
が
な
い
と
は
言
え
ま

せ
ん
。私
は
お
か
げ
さ
ま
で
こ
の
歳
ま

で
日
々
を
楽
し
く
過
ご
し
て
い
ま
す
が
、

こ
れ
も「
安
心
」が
あ
る
か
ら
。「
自
分
の

こ
と
は
最
後
ま
で
自
分
で
選
択
し
た
い
」

と
い
う
気
持
ち
を
か
な
え
て
く
れ
る
仕

組
み
は
、ひ
と
り
者
の
私
に
と
っ
て
、心

強
く
、と
て
も
あ
り
が
た
い
も
の
で
す
。

古
屋
の
支
部
へ
赴
い
て
契
約
を
し
ま
し

た
。２
０
０
２
年
、70
歳
の
と
き
で
し
た
。

親
戚
よ
り
、遠
慮
の
な
い
関
係

―
―
親
戚
が
い
て
も
、あ
え
て
契
約

を
決
め
た
理
由
は
な
ん
で
す
か
？

「
妹
や
甥
っ
子
、姪
っ
子
だ
っ
て
い
る
ん

だ
か
ら
心
配
し
な
く
て
大
丈
夫
よ
」と

言
っ
て
く
れ
る
友
達
も
い
ま
し
た
。

で
も
、た
と
え
身
内
で
あ
っ
て
も
人
の

最
期
を
看
取
る
の
は
大
変
な
こ
と
。自
分

の
こ
と
は
何
と
か
最
後
ま
で
自
分
で
ま
っ

と
う
し
た
い
と
思
っ
て
い
た
ん
で
す
。

身
内
の
場
合
、助
け
て
も
ら
い
た
い

と
思
っ
て
も「
い
ま
は
都
合
が
悪
い
か

し
ら
」な
ん
て
い
ろ
い
ろ
気
を
遣
っ
て

し
ま
う
で
し
ょ
う
。い
つ
で
も
遠
慮
な

く
お
願
い
で
き
て
そ
れ
に
応
え
て
く
だ

さ
る
関
係
が
私
に
は
合
っ
て
い
る
と
思

い
ま
し
た
。

住
ま
い
の
保
証
人
、カ
ギ
も
預
け

―
―
79
歳
で
単
身
、東
京
に
引
っ
越

さ
れ
て
き
た
と
聞
き
ま
し
た
。

ふ
と
、「
東
京
っ
て
ど
ん
な
と
こ
ろ
な

ん
だ
ろ
う
」と
興
味
が
わ
い
た
ん
で
す
。

そ
れ
ま
で
ず
っ
と
仕
事
ひ
と
筋
で
東

京
な
ん
て
行
っ
た
こ
と
も
な
か
っ
た
か

ら
、人
生
に
一
度
く
ら
い
ね（
笑
）。

と
は
い
え
、な
ん
の
ツ
テ
も
知
り
合

い
も
な
く
、り
す
シ
ス
テ
ム
の
ス
タ
ッ
フ

に
出
迎
え
て
い
た
だ
い
て
、引
っ
越
し
に

と
も
な
う
銀
行
や
役
所
の
手
続
き
な
ど

す
べ
て
付
き
添
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

住
ま
い
の
保
証
人
に
も
な
っ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
し
、自
宅
の
カ
ギ
も
ひ
と

つ
預
け
て
い
る
ん
で
す
。「
具
合
が
悪

か
っ
た
り
何
か
心
配
事
が
あ
っ
た
り
す

れ
ば
、遠
慮
な
く
頼
れ
ば
い
い
」と
い
う

安
心
感
は
、私
に
と
っ
て
何
に
も
変
え

が
た
い
も
の
で
す
。

両
親
の
墓
を「
墓
じ
ま
い
」

―
―
今
後
は
ど
う
生
活
さ
れ
る
ご
予

定
で
す
か
？

実
は
３
年
ほ
ど
前
に
両
親
の
墓
じ
ま

―
―
生
前
契
約
を
し
よ
う
と
思
っ
た

き
っ
か
け
は
？

ひ
と
り
身
だ
っ
た
の
で
、い
ず
れ
は

老
人
ホ
ー
ム
に
入
ろ
う
と
思
っ
て
い
ま

し
た
。

し
か
し
、い
ざ
入
居
の
契
約
を
し
よ

う
と
思
っ
た
ら
、保
証
人
が
２
人
も
必

要
だ
と
い
う
ん
で
す
。妹
や
い
と
こ
の

顔
が
頭
に
浮
か
び
ま
し
た
。け
ど
、万
が

一
の
と
き
に
駆
け
つ
け
て
も
ら
わ
な
く

て
は
い
け
ま
せ
ん
か
ら
、迷
惑
を
か
け

て
し
ま
う
と
諦
め
た
ん
で
す
。

そ
ん
な
と
き
保
証
人
が
い
な
く
て
も

契
約
で
き
る
り
す
シ
ス
テ
ム
さ
ん
の
こ

と
を
雑
誌
の
広
告
で
知
り
、す
ぐ
さ
ま
名

「自分のことは最後まで自分で選択し
たい」と話す渡邊タカ子さん

「
契
約
家
族
」か
ら
手
に
入
れ
た「
安
心
」

甥
や
姪
に
迷
惑
を
か
け
た
く
な
か
っ
た

渡
邊
タ
カ
子
さ
ん 
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歳（
Ｎ
Ｐ
Ｏ
り
す
シ
ス
テ
ム
契
約
者
）

「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
り
す
シ
ス
テ
ム
」　
１
９
９
３
年
に
立
ち
上
が
り
、す
で
に
30
年
近
い
歴
史
を
持
つ
。
り
す
シ
ス
テ
ム
は
、利
用
者
と「
契
約
」を
結
ぶ
こ
と
で
、

晩
年
の
生
活
サ
ポ
ー
ト
や
死
後
事
務
を
請
け
負
う
。「
り
す
」と
は「Living
・Support

・Service

」の
頭
文
字
を
と
っ
て
つ
け
ら
れ
た
。

おひとり様の先輩に
聞いてみた

44


